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UC:

Bibliotecas

Desde la seccién Atencidn virtual los usuarios podran realizar consultas a través del Formularios
“Consultanos” https://bibliotecas.duoc.cl/consultanos

1. Acceso a las consultas:

a. Correo de notificacién:
El sistema enviara un correo de notificacion al alias de la biblioteca indicando que

existe una nueva consulta.

Para responder ingrese al link 2>

--# Please type your reply above this line, it will be sent as a response to the patron #--

A new ticket has been submitted and is awaiting attention. View this ticket at https://consultas-bibliotecas.duoc.cl/admin/ticket?7qid=8643296.

[Internal Note] System
27 Dec, 2021 0

Original Queue Question Form Information:

Consulta

Renovacién
Hola, necesito renovar un libro pero mi cuenta esta bloqueada

El contenido del correo se encuentra en inglés. En proceso de traduccion
para futuras actualizaciones de la plataforma.

Al pinchar el link, el sistema derivara al mddulo de consultas.

Selecciona: Duoc_login

(2 hteps/fduocibapps.com/libapps/login php?site id=2224081arget="2 Fadminti2Fticker%FqiceaDs.. 22 &b v§  ¥E

LibApps Inicio de sesion @ Duoc UC

También pusds iniciar sesion utiizando:

Inicle sesidn con las credzncisles de su cuents g LIDADpS:

Duos_Login

bibliotecagduoe.cl

Inicie sesién en LibApps

{Restablecer contraseria? | Regishese ahora | Inicis sesion FAQ

00U ex LivAppsT Libiops en Duoc UG es una piatafonma que impulsa LivGuides,
e Sprngsnare con llcencla de 3U InsTiaian.

it y olras hervamientas

‘Soports dal navegador: Chrome, Fircfox, Safar, Edge. Las cookies deben estar habiltadas.

Yeechs o autor 2007-2021 Sarmgshars, LLG Todos ks dorechos rservadas. | Pollic de pressdnd e Sprirashors
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Ingresa tu cuenta Duoc

Y6 1= No se astd sincron

G @A https/rssoprd.duoc.cl/authyrealr

Inicio de sesion Ginico Duoc UC

scafillo

@ Si eres estudiante o docente, para poder ingresar a los servicios tecnologicos de Duoc UC, deberas usar la misma clave que
actualmente usas en AVA-Collaborate. Si tienes problemas para acceder u olvidaste tu contrasefia, te recomendamos actualizar o

recuperar tu clave.

b. Moddulo de consultas LibAnswers:
Para responder las consultas directamente desde el médulo ingrese a:

https://consultas-bibliotecas.duoc.cl/admin/home

a. Seleccionar: Duoc_login

Y https:#/duoclibapps.com/libapps/login.phpsite_id=222498target=%2Fadmins2Fticket#3F gic

LibApps Inicio de sesion

Tambien puede Iniciar sesian utilizando:
Inicle sesion con las credenclales de su cuenta de LIbApps:

Duoc_Login

biblioleca@duoc.cl

Restabiecer conrasenia? | Registrese anora | Inicie

sesion FAQ

U8 es LibAppS? LibApps en Duoe UG 25 una plataforma que impuisa LibGuides, LibAnswers, LibGal, Libinsight y olras herramientas
de Springshare con licencia de su Institucion,

Soports del navegador: Chrame, Firsfox, Safar, Edge. Las cackies debn estar habiliadas.
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Ingresa su cuenta Duoc

G O https/ssopre.duoc.clauth/rea

EB_APPS_PRD/protocol/sami?SAMLRequest=IV)dadswFPOrRu%282bC 7 ] No se est sineran

Inicio de sesion Ginico Duoc UC

scafillo

@ Si eres estudiante o docente, para poder ingresar a los servicios tecnologicos de Duoc UC, deberas usar la misma clave que
actualmente usas en AVA-Collaborate. Si tienes problemas para acceder u olvidaste tu contrasefia, te recomendamos actualizar o
recuperar tu clave.

Al ingresar al modulo = En la pagina principal podras ver todas las consultas con
estado, nuevo, abierto y pendiente.

o Inicio Respuestas ~ Social Estadisticas Anélisis de Referencia LibChat ~ Estado Mgmt £ Admin ~

Hola Sandra. € LibChat esté Sin conexién . guucnal: Esta desconectado: Iniciz

& scastillo@duoc.cl
@ Cerrar sesion

‘ Alertas en espera: DESACTIVADO

Solicitudes abiertas (6) ~ Nuevos chats Comentarios (0) Ideas/Votos (0) Errores (1) Spam (0) Publicaciones de estado
Cola 20 Seleccionado ~ Origen  Todos v [Estado Nocerrado ~ Propiedad de Todos~
Nombre Correo electrénico @ [3ly:I g (Borrar Filtros)
| Seleccionar todo — Accion - v
S e
El dltimo Ultima
Id Estado Cola Pregunta mensaje de Propietario actualizacion ¥
8643296 Nuevo Direccion de Renovacion @& Usuario Castillo, Sandra 27 dic, 2021
Biblioteca Luis Miguel (scastilloi@duoc.cl) 06:25

wm e Preguntado a través de \ et embebido
RUT 13794031-9
Bialataes e ciinde Blbliaiecs

Para responder una consulta pincha en la Pregunta

2. Responder una consulta:

Al ingresar a la consulta veremos la siguiente interfaz en donde aparecen todas las
funcionalidades del médulo.
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QID: 8643206 Estado: Nusve Cola: Direccién do Biblioteca  Propiedad de: Sandra Castile Unclaim Preguntado por 2

Luis Miguel D
Renovacion o (scastilo@ducc.cl)
. Via Widget embebido
Hola, necesito renovar un libro pero mi cuenta esta bloqueada En 27 dic, 2021 06:21

Preguntado por: Luis Miguel &

Actualizado 27 dic, 2021 06:25

Nota De Sistema (27 dic. 2021 06:21):

o Altemar preguntas personalizadas
|
Original Queue Question Form Information:
Etiquetas ~
Publicar una nota interna I Asignar/Transferir
Anadir
v
Métricas de entradas @ A
Tamafio - A-B- B I § T,
- QM= 0 | @ Fuents HTM Interacciones i}
TTFR Oh Om Os
~ TIC Oh Om Ds

Para responder las consultas existen dos opciones. Las cuales se deben seleccionar segun la sea el
caso.

a. Responder una consulta con nuevo contenido:

Se sugiere utilizar esta opcion cuando la consulta esta orienta especificamente a un
usuario en particular.

Para responder: Ingresa la respuesta en la vifieta: Crear una respuesta: aqui existen
multiples opciones para incorporar en la respuesta: aplicar negritas, insertar imagen,
opcidn de hipervinculo, etc. Adema3s, es posible adjuntar un archivo para complementar la
respuesta y enlaces.
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Instrucciones para el corrector ortografico

Estilo = | Normal - | Fuente - | Tamafio -A-D- B I & T, -
E E £ E| = 2 ERE L) ™ M= Q 51| [@ FuenteHTML

body p
Archivos

Haga clic para elegir archivos o arrastrarlos aqui.
Tamafio méaximo del archivo: 20.0 MB

Borrar archivos

Anadir enlaces

b. Responder una consulta reutilizando contenido desde Consultas frecuentes o consulta
resuelta con anterioridad:

Se sugiere utilizar esta opcidén cuando la consulta es de caracter general ejemplo: Cémo
realizar una reserva, como buscar un libro, etc.

Para utilizar esta opcidn. En las opciones del menu izquierdo seleccione la opcién: “Reutilizar
respuestas”
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Biblioteca
(scasulio@auoc.cl)
taa Afiadi Via Widget embebido
hadir correo En 27 dic, 2021 06:21
o i o o electrénico
Los correos electronicos de la lista recibiran notificaciones de respuestas . .
I . - . Actualizado 27 dic, 2021 06:25
y se les permitira publicar respuestas. Los correos electrénicos eliminados
de la lista ya no podran agregar respuestas a la solicitud. .
Alternar preguntas personalizadas
yde No afadir al Grupo de Preguntas Frecuentes v
ites Etiquetas v
s® No agregar al conjunto de datos de Analytics v

Meétricas de entradas @ v

Enviar respuesta como Cerrado [ Guardar borrador
v

Reutilizar respuestas
Vista previa del correo electronico Cancelar

Herrami v

Powered by Springshare; Todos los derechos reservados. Sitio publico

Espafiol v | Cambiar

a. Ingreso en termino de busqueda:

Reutilizar respuestas A

Recomendaciones de su sistema
(Preguntas frecuentes) (5): Mostrar

Lo sentimos, no se encuentran
recomendaciones en las
solicitudes de su sistema.

Renovacion Busqueda

Copiar una respuesta

D de pregunta
Registro de preguntas freact  w

Respuesta de carga
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Biblioteca

b. Pinche en “Mostrar” para ver las respuestas sugeridas

Reutilizar respuestas

Recomendaciones de su sistema
(Preguntas frecuentes) (5): Ocultar

#357776: § COmo puedo
renovar mis prestamos?

%] Copia
#357489: ;, Como renuevo el
beneficio de préstamo de
notebook?

2 Copia
#357476:  Como renuevo el
notebook prestado en
comodato?

£ Copia

#357911: j Cémo puedo
revisar los libros que tengo
prestados y sus respectivas
fechas de devolucion?

%] Copia

#358270: ¢, Por cuanto
tiempo se prestan los libros?

2 Copia

Lo sentimos, no se encuentran
recomendaciones en las
solicitudes de su sistema.

Renovacion Busqueda

c. Paraleer la respuesta sugerida pinche en el titulo
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Bibliotecas

View FAQ Entry #357776

La “Renovacién” permite extender la fecha de entrega de tus materiales sin tener que ir
presencialmente a la biblioteca. Solo debes ingresar a Mi Cuenta/Renovacién y renovar el plazo
de entrega de los materiales. El dia anterior al vencimiento de tu préstamo, recibirds un
mensaje recordatorio en tu correo institucicnal. Considera que si existe una reserva de tu libro,
no podrés renovarlo. Es importante gestionar tus renovaciones, pues si no lo haces, se
generaran multas y tu cuenta en biblioteca se blogueara, hasta que regularices |a situacién.

VER VIDEO TUTORIAL

%1 Copy Answer View Full Public Answer Close

d. Sieslarespuesta que necesita Seleccione la opcion: “Copy Answer”

Instrucciones para el corrector ortografico

Estilo ~ | Normal ~ | Fuente ~| Tamaiio ~ | A~-BA- B I & | T, -
=B o dlele = |9 e ™M= Q| B FuenteHmM

La “Renovacién” permite extender la fecha de entrega de tus materiales sin tener que ir presencialmente a la biblioteca. Solo debes
ingresar @ Mi Cuenta/Renovacién y renovar el plazo de entrega de los materiales. El dia anterior &l vencimiento de tu préstamo, recibiras
un mensaje recordatorio en tu correo institucional. Considera que si existe una reserva de tu libro, no podras renovarlo. Es importante
gestionar tus renovaciones, pues si no lo haces, se generardn multas y tu cuenta en biblioteca se blogueard, hasta que regularices la

situacion.

VER VIDEOQ TUTORIAL

@ Success.

Automdticamente, se agregara el texto en la respuesta.
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Bibliotecas

3. Asignar/ Transferir

4.

Dentro de las funcionalidades de encuentra la accién de asignar un ticket a una persona de

la biblioteca o administradores, o bien, transferirlo a otra biblioteca.

=>» Ir a la pestafia: Asignar/Transferir

u
Crear una respuesta I Publicar una nota interna Asignar/Transferir
Aplicar un macro a esta Sin Macro -
solicitud @
Traslado a @ Cola
Alameda ~

Pizarro Gutiérrez, Lorena

Enviar una consulta:

Para enviar la respuesta considerar las siguientes observaciones.

a. Agregar copia: El sistema permite agregar una copia.
b. Afadir al grupo de preguntas frecuentes: No utilizar esta opcién

c. Afadir a Analytics: Omir este campo

d. Enviar respuesta: Existen 4 estados.

Seleccionar:

Aplicar

Nuevo (estado automatico): Cuando el ticket no tiene ninguna

accion de respuesta

informacién por parte de usuario.

>
=>» Abierto: Cuando se envia una respuesta, pero se solicita
>

Pendiente: Cuando la consulta es revisada por la biblioteca, pero

se necesita informacién para dar respuesta.

=» Cerrado: Cuando finaliza la interaccidn en la consulta.
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Bibliotecas

El correo con la respuesta. Llegara al correo del usuario

[Direccién de Biblioteca] Estoy bloqueada

Para  Sandra Castillo V.

La “Renovacién” permite extender la fecha de entrega de tus materiales sin tener que ir presencialmente a la biblioteca. Solo debes ingresar a Mi Cuenta/Renovacion y renovar el plazo de entrega de los
materiales. El dia anterior al vencimiento de tu préstamo, recibiris un mensaje recordatorio en tu correo institucional. Considera que si existe una reserva de tu libro, no podras renovarlo, Es importante
gestionar tus renovaciones, pues si no lo haces, se generaran multas y tu cuenta en biblioteca se bloqueara, hasta que regularices |a situacidn.

VER VIDEO TUTORIAL

Consulta

Estoy bloqueada
Hola, no puede renovar mi libro

Saludos,
Bibliotecas Duoc UC
Siguenos en nuestra Redes Sociales

Facebook | Instagram | Twitter | YouTube

Por defecto, tiene incorporado en saludos por sede.
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