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Desde la sección Atención virtual los usuarios podrán realizar consultas a través del Formularios 

“Consúltanos”  https://bibliotecas.duoc.cl/consultanos  

1. Acceso a las consultas: 

 

a.  Correo de notificación:  

El sistema enviará un correo de notificación al alias de la biblioteca indicando que 

existe una nueva consulta. 

 

Para responder ingrese al link  

 

 
 

El contenido del correo se encuentra en inglés.  En proceso de traducción 

para futuras actualizaciones de la plataforma.  

 

Al pinchar el link, el sistema derivara al módulo de consultas. 

 

Selecciona: Duoc_login 

 

 
 

 

https://bibliotecas.duoc.cl/atencion-virtual
https://bibliotecas.duoc.cl/consultanos
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Ingresa tu cuenta Duoc  

 

 
 

 

b. Módulo de consultas LibAnswers:  

Para responder las consultas directamente desde el módulo ingrese a: 

https://consultas-bibliotecas.duoc.cl/admin/home 

 

a. Seleccionar: Duoc_login 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://consultas-bibliotecas.duoc.cl/admin/home
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Ingresa su cuenta Duoc  

 

 

 

Al ingresar al módulo  En la página principal podrás ver todas las consultas con 

estado, nuevo, abierto y pendiente.  

 

  
 

Para responder una consulta pincha en la Pregunta  

 

 

2. Responder una consulta:  

Al ingresar a la consulta veremos la siguiente interfaz en donde aparecen todas las 

funcionalidades del módulo. 
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Para responder las consultas existen dos opciones. Las cuales se deben seleccionar según la sea el 

caso. 

 

a. Responder una consulta con nuevo contenido:   

Se sugiere utilizar esta opción cuando la consulta esta orienta específicamente a un 

usuario en particular.  

 

Para responder: Ingresa la respuesta en la viñeta: Crear una respuesta: aquí existen 

múltiples opciones para incorporar en la respuesta:  aplicar negritas, insertar imagen, 

opción de hipervínculo, etc. Además, es posible adjuntar un archivo para complementar la 

respuesta y enlaces. 
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b. Responder una consulta reutilizando contenido desde Consultas frecuentes o consulta 

resuelta con anterioridad:  

 

Se sugiere utilizar esta opción cuando la consulta es de carácter general ejemplo: Cómo 

realizar una reserva, cómo buscar un libro, etc. 

Para utilizar esta opción. En las opciones del menú izquierdo seleccione la opción: “Reutilizar 

respuestas” 
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a. Ingreso en termino de búsqueda: 
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b. Pinche en “Mostrar” para ver las respuestas sugeridas 

 

 

 
 

 

c. Para leer la respuesta sugerida pinche en el título 
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d. Si es la respuesta que necesita Seleccione la opción: “Copy Answer”  

 

 

Automáticamente, se agregará el texto en la respuesta. 
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3. Asignar/ Transferir 

 

Dentro de las funcionalidades de encuentra la acción de asignar un ticket a una persona de 

la biblioteca o administradores, o bien, transferirlo a otra biblioteca.  

 

 Ir a la pestaña: Asignar/Transferir 

 

 

 

 

4. Enviar una consulta:  

 

Para enviar la respuesta considerar las siguientes observaciones. 

 

a. Agregar copia: El sistema permite agregar una copia.  

 

b. Añadir al grupo de preguntas frecuentes: No utilizar está opción 
 

c. Añadir a Analytics: Omir este campo 

 

 

d. Enviar respuesta:  Existen 4 estados.  

 

Seleccionar:  

 Nuevo (estado automático):  Cuando el ticket no tiene ninguna 

acción de respuesta 

 Abierto: Cuando se envía una respuesta, pero se solicita 

información por parte de usuario. 

 Pendiente: Cuando la consulta es revisada por la biblioteca, pero 

se necesita información para dar respuesta. 

 Cerrado: Cuando finaliza la interacción en la consulta.   
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El correo con la respuesta. Llegará al correo del usuario 

 

 

Por defecto, tiene incorporado en saludos por sede.  

 

 


